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Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятий

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

I. С)ткрытость и доступность информации об организации
Несоответствие Разместить на сайте Декабрь 2022г Макрушина Л.Н.,
информации о образовательной заведующий
деятельности организации
образовательной информацию:
организации, - о заключенных и
размещенной на планируемых к
официальном сайте заключению
образовательной договорах с
организации её иностранными и
содержанию и (или)
порядку (форме), международными
установленным организациями по
нормативным вопросам
правовым актам. образования и науки
Отсутствует - об обеспечении
следующая доступа в здание
информация: образовательной
- о заключенных и организации
планируемых к инвалидов и лиц с
заключению ограниченными
договорах с возможностями



иностранными и (или) 
международными 
организациями по 
вопросам образования 
и науки
- об обеспечении 
доступа в здание 
образовательной 
организации 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья
- о наличии 
специальных 
технических средств 
обучения 
коллективного и 
индивидуального 
пользования для 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья.
На официальном сайте 
образовательной 
организации 
отсутствует 
информация о 
дистанционных 
способах 
взаимодействия с 
получателями услуг и 
их функционирование, 
в частности:
- о технической 
возможности 
выражения 
получателем услуг 
мнения о качестве 
оказания услуг 
образовательной 
организацией 
(наличие анкеты для 
опроса граждан или 
гиперссылки на нее)

здоровья
- о наличии 
специальных 
технических средств 
обучения 
коллективного и 
индивидуального 
пользования для 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья.
Обеспечить наличие 
и
функционирование 
на официальном 
сайте
образовательной
организации
информации:
- о технической 
возможности 
выражения 
получателем услуг 
мнения о качестве 
оказания услуг 
образовательной 
организацией 
(наличие анкеты для 
опроса граждан или 
гиперссылки на нее)

II. Комфортность условий предоставления услуг
Доля получателей 
услуг,
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг

Размещение формы 
для подачи 
электронного 
обращения, 
возможность для

Декабрь 2022г. Макрушина Л.Н., 
заведующий



образовательной 
организацией 
составляет 99 баллов

получения 
дистанционной 
консультации через 
отправку вопроса 
или раздел «Часто 
задаваемые 
вопросы»

III. Доступность услуг для инвалидов
Помещение 
образовательной 
организации и 
прилегающей к ней 
территории не 
оборудованы с учетом 
доступности для 
инвалидов, в 
частности 
отсутствует:
- сменные кресла- 
коляски
- специально 
оборудованные 
санитарно- 
гигиенические 
помещения в 
образовательной 
организации
- дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной 
информации, 
надписей, знаков и 
иной текстовой и 
графической 
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля
- возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху и 
зрению услуг тифло-, 
сурдопереводчика)

Оборудовать 
помещения 
образовательной 
организации с 
учетом доступности 
для инвалидов:
- сменными 
креслами-колясками
- специально 
оборудованными 
санитарно- 
гигиеническими 
помещениями
- дублирование для 
инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и 
зрительной 
информации, 
надписей,знаков и 
иной текстовой и 
графической 
информации 
знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля
- возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
и зрению услуг 
тифло-,
сурдопереводчи ка)

До сентября 2024 Макрушина Л.Н., 
заведующий

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Доля получателей 
услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью
работников
образовательной

Проведение 
инструктажей, 
семинаров по этике 
речевой 
коммуникации, 
принятие локальных 
нормативных актов

Декабрь 2022г Чуркина В.В., 
старший
воспитатель (корпус 
2),
Павлова А.Ю., 
старший
воспитатель (корпус



организации, 
обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуг и 
при непосредственном 
обращении в 
образовательную 
организацию 
составляет 96 баллов

о нормах
профессиональной
этики
педагогических 
работников в 
соответствии с 
законом Алтайского 
края от 05.03.2021 
№17-ЗС «О статусе 
педагогического 
работника в 
Алтайском крае»

1)

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Доля получателей 
услуг,
удовлетворенных 
графиком работы 
образовательной 
организации 
составляет 94 балла

Проведение 
анкетирования 
родителей с целью 
изучения
удовлетворенности 
графиком работы 
дошкольного 
учреждения. 
Проведение общего 
родительского 
собрания с целью 
разъяснения 
возможности для 
изменения графика 
работы дошкольного 
учреждения

Декабрь 2022г Чуркина В.В., 
старший
воспитатель (корпус 
2),

Павлова А.Ю., 
старший

воспитатель (корпус 
1)


